I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) SEMESTER | 2019

UNIT KERJA :
ALAMAT

BPTP Sumsel
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Jumlah Nilai Per Unsur

Milai Rata-Rata Per Unsur
Nilai Rata-Rata Tertimbang P
Nilai SKM Unit Pelayanan

Keterangan

a. Nilai IKM

b. Mutu Layanan

c. Kinerja Unit Pelayanan

131
3,275
0,260

133
3,325
0,366

137
3,425
0,377

134
3,350
0,269

Baik (Interval mutu pelayanan 76.61 - 88.30)

BAIK

Rekapitulasi Jumlah dan Jenis Stakeholder

82,225

134
3,350
0,369

130
3,250
0,358

Petani

PNS/TNI/
Palri

Pegawai
Swasta

Wiraswasta/
Usahawan

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya

5

32

Upaya perbaiakan untuk unsur yang nilainya kurang :

131 133
3,275 3,325
0,360 0,366

04 Juni 2019

Penanggung lawab,

133
3,325
0,266

drh. AULIA EVI SUSANTI, M.Sc

198304022008012000
laki-laki |Perempuan
14 26

unsur keenam yaitu Kemampuan Petugas
3,250 yang berarti nilai unsur ini di atas
rata-rata sehingga masih tergolong baik.
Meskipun demikian, unsur ini tetap akan
diperbaiki dan dipacu untuk
meningkatkan kepuasan konsumen
dengan cara memberikan pelatihan
kepada petugas




| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) SEMESTER I 2019

LMIT KERJZ, ¢ BPTF Sumszel

AL ANAT 1. KOL H. Burlian
Mo Jawaban

F1l P2 P3 F4 P3 FE P7 F2 P3

1 3 3 4 3 4 3 3 3 3
2 3 3 4 3 3 3 4 3 3
3 3 3 4 3 3 3 3 4 4
4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
5 3 4 3 4 4 3 3 3 3
& 4 3 4 4 4 3 3 3 3
7 4 3 3 4 3 3 3 3 3
B 3 4 4 3 3 3 3 3 4
e, 4 3 3 4 3 3 4 3 4
10 3 4 3 4 3 4 4 3 4
11 3 4 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 4 3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 4 4 3 3 4 3
14 4 3 3 3 4 3 3 4 4
15 3 4 3 4 4 3 3 4 3
16 3 4 4 3 3 3 4 3 3
17 3 4 3 4 4 3 3 3 3
18 4 4 3 3 4 3 4 4 3
19 3 3 3 3 3 3 3 4 3
20 3 3 3 3 4 3 3 3 3
21 3 3 4 4 3 3 3 3 3
22 4 3 3 4 3 3 3 3 3
23 3 3 3 4 3 3 4 4 3
24 3 3 3 3 3 4 3 3 4
25 3 3 4 3 3 3 3 3 3
26 4 3 4 3 3 4 4 3 3
27 3 3 4 3 3 3 3 4 4
28 3 3 4 3 3 3 3 3 4
29 3 3 3 4 3 3 4 4 4
30 4 3 3 2 4 3 4 3 4
31 3 3 3 3 3 3 3 3 3
32 3 3 3 4 4 3 3 3 3
33 4 4 4 3 4 3 3 3 4
34 3 4 4 3 4 3 3 4 3
35 3 4 4 3 3 3 3 4 3
36 3 3 4 4 3 4 4 3 3
37 4 3 3 3 3 3 3 3 4
38 3 4 4 3 3 3 4 4 3
39 4 3 3 4 4 3 3 3 4
40 3 4 3 3 3 3 3 4 3

Jumlah Milai Per Unsur 131 133 137 134 134 125 131 133 133

Milai Rata-Rata Per Unsur 3,273 3,325 3,423 3,330 3,350 3,125 3,273 3,323 3,323

Milai Rata-Rata Tertimbang P 0,360 0,366 0,377 0,363 0,363 0,344 0,360 0,366 0,366 3,273

Milai SKh Unit Pelayanan 81,881

Keterangan

3. Milai 1Kk 81,881 04 Desember 2019

b, Mutu Layvanan Baik {Interval mutu pelayanan 76,61 - 58,30) Penanggung Jawak,

& Kinerja Unit Pelayanan

BAIK

Rekapitulasi Jumlah dan Jenis Stakehalder

drh. AULEA BN SUSANTI, R.SC
133304022003012000

Petani

PIS/THIS
Polri

Fegawai
Swasta

Wiraswasta,
Usahawan

Felajar/Mahasiswa

laki-laki |Perempuan

Lainnya

3

32

14 26

Upava perbaiakan untuk unsur yang nilainya kurang:

Unsur keenam yaitu Kemampuan Petugas
3,125 yang berarti nilai unsur ini di atas
rata-rata sehingga masih tergolong baik,
Mezkipun demikian, unsurini tetap akan
diperbaiki dan dipacu untuk meningkatkan
kepuasan konsumen dengan cara
memberikan pelatihan kepada petugas.
Meskipun demikian unit layanan Milai [KM
81,950 yang berarti nilai unsurini masih
tergolong BAIK



