SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) SEMESTER 1 2020
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Jumlah
Nilai Per
Unsur

312

314 319 301 316 323

316

325

309

Nilai Rata-
Rata Per
Unsur

3,35

3,38 3,43 3,24 3,40 3,47

3,40

3,49

3,32

Nilai Rata-
Rata
Tertimbang
Per Unsur

0,37

0,37 0,38 0,36 0,37 0,38

0,37

0,38

0,37

Nilai SKM
Unit
Pelayanan

83,83

Keterangan
a. Nilai IKM

b. Mutu Layanan
c. Kinerja Unit Pelayanan

: 83,83
: Baik (Interval mutu pelayanan 76.61 — 88.30)
: BAIK

Upaya perbaiakan untuk unsur yang nilainya kurang :
Unsur keempat yaitu biaya/tarif pelayanan 3.24 yang berarti nilai unsur ini di atas rata-rata sehingga

masih tergolong baik. Meskipun demikian, unsur ini tetap akan diperbaiki dan dipacu untuk
meningkatkan kepuasan konsumen dengan cara memberikan informasi dan penyuluhan tentang biaya/tarif
pelayanan. Meskipun demikian unit layanan Nilai IKM 83,83 yang berarti nilai unsur ini masih tergolong

BAIK




SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) SEMESTER 11 2020

: BPTP Sumsel

Unit Kerja

Alamat

:JI. KOL. H. Burlian

Jawaban
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Jumlah

Nilai Per




Unsur

Nilai Rata-
Rata Per
Unsur

3,34

3,29 3,43 3,34 3,38

3,48

3,46

3,52

3,34

Nilai Rata-
Rata
Tertimbang
Per Unsur

0,37

0,36 0,38 0,37 0,37

0,38

0,38

0,39

0,37

Nilai SKM
Unit
Pelayanan

84,07

Keterangan
a. Nilai IKM

b. Mutu Layanan

¢. Kinerja Unit
Pelayanan

84,07
Baik (Interval mutu pelayanan 76.61 - 88.30)

Baik

Upaya perbaiakan untuk unsur yang nilainya kurang :

Unsur kedua yaitu Prosedur 3.29 yang berarti nilai unsur ini di atas rata-rata sehingga masih tergolong
baik. Meskipun demikian, unsur ini tetap akan diperbaiki dan dipacu untuk meningkatkan kepuasan
konsumen dengan cara memberikan informasi lebih tentang prosedur pelayanan. Meskipun demikian unit

layanan Nilai IKM 84,07 yang berarti nilai unsur ini masih tergolong BAIK

Penanggung Jawab,
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